
营销活动策划－我们的竞争优势 

媒体投放 

•不同媒体 

•不同频道 

信息内容 

•信息A 

•信息B 

创意 

•创意A 

•创意B 

Offer 

•积分 

•礼品A 

网站Banner 

•不同大小 

•不同位置 

媒体、信息、创意、Offer和网站测试及优化 

 通过小规模测试，发现并优化媒体投放，信息内容，创意方向，Offer种类及Banner选择。 
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营销漏斗
监测分析
及优化 

 制定和跟踪测量营销漏斗每一阶段的客户数量和转化率。 

 发现并利用影响客户表现的关键因素，提高营销漏斗转化率。 

网站沟通流程
监测分析 
及优化 

 优化沟通流程，提升网站沟通关键指标表现。 

 提升高价值会员比例，优化花费和提升业绩。 



 

我们的任务 

您的目标 提高投资回报（ROI） 

优化网站业务
操作流程 

建立针对性的
入口页面 

提出有效的网
站促销建议 

监控每日绩效 

定义目标 

• 设置可行性的KPI
（关键绩效指标）
以及其他指标以
衡量是否成功 

 

 

 

 

监测 

• 利用既有系统 

• 追踪关键绩效指
标 

• 测量网站转化率，
辨识痛点 

• 细分流量渠道监
测 

• 网上调研 

深度的分析报
告 

• 月度优化报告 

• 每天KPI情况报警 

• 页面流程优化建
议 

• 细分渠道的转化
率分析建议 

实施优化建议 

• 针对性的入口页
面 

• 网站流程优化 

• 与相关方保持沟
通及同步 

• 获得许可 

• 控制执行 

检验及经验获
取 

• 建立有效的测试
系统 

• 识别最有效的解
决方案 

• 执行最优方案 
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营销活动策划－营销活动网站优化 
（在线营销活动优化流程） 
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更多产品信息 

特价 

个人购买 

0.5% 

购买产品F 

购买产品E 

购买产品D 

公司客户 
更多信息 

个人客户 
更多信息 

买产品C 

买产品B 

买产品A 

现在购买 

更多购买信息 

• Banner点击比例代表

了客户对各产品的不同
兴趣程度。 

营销活动策划－营销活动网站优化 
（客户旅程网站KPI监测） 



 

 

 供应商链接点击  
(个人)  435 

 
点击营销活动网站首页 

2,560 
特价 
251 

现在购买 
19 

产品页面 
668 

公司其他 
411 

 

访问营销活动网站首页 
4,037 

供应商链接点击/访问 : 

10% 

Clicks 3,659 
网站营销活动 

点击率 0.24% 

点击到
访问转
化率 

110% 

传达印象 (网站营销活动点) 1,520,177 

 点击专栏 (公司) 
53 

个人其他 
1,211 

 

个人信息上传 
62 

 合格潜在客户 
7 

个人信息上传率 

:  

1.5% 

行动/访问: 63% 

Banners  
930,117 

新闻简报  
62,397 

Banners  
2,404 

首页Tab  
527,663 

首页Tabs  
935 

新闻简报  
320 

 点击率
0.26% 

营销活动策划－营销活动网站优化 
（客户旅程漏斗总览） 



站点优化 创意优化 媒体优化 

• 内容。建设和区分互动内容元素
的优先次序 

• 路径。发现达到目标的冲浪路径
。 

• 出口。发现与出口相关的内容元
素和路径。  

• 注册。跟踪注册表字段填写放弃
情况，调整需要的结构。 

• 联系。主页相关基准 vs. 深度网
页，如注册表 

• 放弃 

• 导航横幅 
- 创意概念 

- 创新执行 

- 呼吁行动 

- 互动性 – flash, 可扩展的，视
频 

- 尺寸大小   

• 付款搜索。搜索条件，条件描述  

• 情景广告。概念，执行，互动性 

• 每行动成本。计数由每行动成本
合作伙伴执行。 

• 辛迪加内容。文件描述，呼吁行
动 

• 跨渠道。优化导航横幅，付款搜
索，情景广告， 每行动成本购买
， 辛迪加内容，等等。 

• 导航横幅。优化媒体资产，投放
和频率 

• 付款搜索。优化搜索引擎 

• 情景广告。优化关键词，频率 

• 每行动成本。监测和优化网上流
量质量 

• 辛迪加内容 

 网站分析把数据转变成可执行的信息，优化营销
活动细节，提升业绩回报。 

营销活动策划－营销活动网站优化 
（网站分析－基本优化） 


